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\ Xavier Saballs | Bruell Mireia Montesinos Sanchis
\ Xavier Rodriguez i Guasch Josep Busquet Vila
l Yolanda Lejardi Estevez Xavier Planells Garzia
B Joan Manuel Rebollo Torrecillas
ACTA FINAL AMB ACORD 7 \
\
A la ciutat de Barcelona, a la seu de la Direccié General de Relacions Laborals | K' IJ
Quelitat en el Treball, quan sén les 19:00 hores del dia 29 de novembre de 2018, es \_ j
reuneixen les parts ressenyades al comengament per lal de referendar l'acord a que g
s’ha arribat en el procés de mediacié en raslacic a la convacatoria de vaga a dalt
referenciada a l'empresa INSTITUT CATALA DE LA SALUT, prevista per als dies 26,
27, 28, 29 i 30 de novembre de 2018,
— hf_

Obert I'acte, | despres d'un llarg procés de mediacié en el gual s'han abordat totes les
qlestions plantejades a la convocatbria de vaga, el sindicat Metges de Catalunya i la AL q
representacic de [nstitut Catala de la Salut amiben al segiient ACORD, que es WA \
franscriu a continuacio: h

“Sobre la mil, sobrecarrega assistencial
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FRIMER.- Hi ha acord general que existeix un exces de carrega assistencial que té
efectes sobre la qualitat dels nostres serveis i el benestar dels nostres professionals.
L'obfectiv principal és assolir una carrega de treball adequada per a que els
professionals treballin de fa milfor forma possible, que sajusti a la realitat desitiada |
que reverteixi en el milfor servei possible a la ciutadania. En aguest sentit, l'indicador
de numero de visites/dia és una mesura del grau de carrega assistencial i entenem
corm a gptim assolir 25-26 visites diaries presenciais (o el seu eguivalent en domiciiis o
virtuals) en un comput mensual, respectant els 2/3 de jornada assistencial. El cémput
mensual es portara a ferme valorant nomes jornades assistencials complertes |
ordinsries.

Inferpretem la peticié del limit de visiies -independentment d'on es posi aguest limit-
com la cerca d'una garantia que s'assolird una carrega de treball | una assisténcia a la
poblacio adequada.

—Per aguest moliu es duran & terme les segiients mesures:

-+ [adequacio de ia carrega de poblacio assignada a cada professional de
manera ponderada per dimensia de l'equip, ruralitat, edat, morbiditat, situacio
socioeconomica | persones que han de ser ateses al domicili. 8'assignara una
mitjana de 1.300 TIS assignades i ponderades abans descrit a cada
professional especialista en medicina familiar i comunitéria. El caleul de TIS
ponderada determina el marc de referéncia ledric per a l'adequacio ds les
dimensions deis equips [ no té cap incidencia en el calcul dels complements
retributius liigats a TIS, que seguiran percebent atenent els criteris vigents en
l'actuafital segons model refributiv  de! personal estatutari. la resta
d especialifals vindra condicionada per l'estudi de carregues de freball. Fins
que ho es disposin dels seus resultats, s'estableix una mitfana de calcul per

———=——= Una carrega de pediafres de 1.000 (gener 2018), £.800 pels ginecolegs (sense

limit d'edat) { d'11.000 a cada odonldleg.

e FEstablimen! dun temps adequet per a cada lipus de visita, elaborant les
K‘agendss:

r-_ﬁ"““mh_ o Pel gue fa a l'especialitat en medicina de familia | comunitaria: Garantir
N un temps de referéncia de 12 minuts per visita presencial | de 6 minuts

) per cada visilta telefonica o virtual. Aixf maleix, es garantira un lemps de

‘\\ 45 minuts (en entorn urba) i 60 minuts {en entorn rural) per portar a

‘} terme les wvisites domiciliaries. tambe dins de la jornada assistencial.
Quaisevol incidéncia de latencic domiciliaria quedaré resoffa amb

l'autoarganitzacid de I'EAP dins la jornada assistencial | sempre sota

valoracio de professionals.

Pel que fa a l'especialital en pedialria: Establir un temps d'atencio per a

la vizita presencial de 12 minuts; un temps per realitzar una visita no

)
—_
S E_}H_
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presencial o tefefonica de 6 minuts per visita, [ un temps de 20 minuts
per & la visita pediatrica gel Protocol d'Activitats Preventives.

n  Pel que fa a l'especialitat en ginecologia: Garantir la visita presencial
seguint els parametres que venen marcats pel Departament de Salfut. |
un temps per visita no presencial o telefonica d'un minim de 6 minuts.

o Pel gue fa a l'especialitat d'odontofogia: Garantiy 15 minuts per visita

programa per part del professional {pendents de l'estud| de carregues *
de trebalf).

Per fer efectives aquestes mesures, s'acorden les seglients accions:

\ * [Incorporar professionals segons l'estudi de carregues de treball, comengant per
\ lincrement de 250 nous professionals de medicina de familia a l'espera de
testudi de la resta de professionals, pediatres (gener 2018, ginecolegs i
odonfolegs juny 2019) . Assumint la dificultal actual per trobar aquesis
especialistes de forma immediata i sent [ICS l'ens responsable de garantira la
poblacio d'un professional de referencia | duna accessibilitat programada,

poblacio que no disposi de professional de referéncia per manca de facultatius,
gue sera dassumpcid voluntaria i que es relribuira segons fes Condicions

| === stablertes per I'Acord del Consell d'Administracié de [1CS de I'any 2017,

s Simulacic:

Un EAP urba amb una poblacio assignada de 17.424 persones , amb una plantilla

real de 12 metges de familia, suposa una assignacio de 1.452 persones per a cada ’
professional, superant per tant eof contingent de 1.340 persones que i I\
correspondrien segons el calcul de l'estudi de carregues. Aixo vol dir gue cada
metge estaria assumint 112 pacients de sobrecarrega, per ajusiar-fa a una carrega

de treball adeguada, caldria incotporar un melge mes a la plantilla.

EAP f CUPO Num. professional Exces per
| Actual x MF observat professional

X0 1452 12 112 pacienls

EAP CUPO ESPERAT Num. professional Increment
esperat professional

XX 1340 13 (1) (1) professional

Tots els metges de familia normalitzen fa seva assignacié a les 1.240 TIS
assignades, assalint una carrega de trebaifl adequada i mantenint ef sou actual.
dria que 5 melges de manera voluntaria, acceptessin, repartir-se

presencial programable | 20 minuls per a fa visita quirrgica, que es [ =




Generalitat de Catalunya = i
Departament de Treball, Afers Socials "o

i Families T
Secretaria General l
Direccid General de Relacions

Laborals i Qualitat en el Treball

l'assignacia del professional que falta. Cads un d'ells tindria una assignacio de

1.608 persones, incrementant la seva agenda assisfencial 3-5 hore
addicionals a la setmana, i cobrant aproximadament 10.000 euros anuals mes.

~JO - | ASSIGNAT | | ajustades 12' | incrementada
Mitianade 25
visitos per
RIS it agenda complela
SMF 1608 506h  Mitjana 25 visifes 3-5h
>20% per agenda - selmanals
' completa  12'visita

v Incrementar la borsa de gestio disponible per a las subsiitucions. :

» Desenvolupar [Acord de Govern per eliminar a lCS el requisit de la /
nacionalitat | poder contractar melges extracomunitaris amb especialitat _;}
homologeda. A

= Facilitar l'allargament de forma voluntaria de l'edat de jubilacié, amb condicions 5

—

de treball adaptades.

e Auforifzar [a compensacio economica segons [Acord del Unnseﬂr_)
o Admiinistracic de l'any 2017 per aguells melges gue de manera voluntaria B
assumeixin un increment d'almenys un 10% de la poblacid assignada. Cf/r

« Regufar per afavoric la compatibiiifat, per motiv dinteres public. de
professionals que ftenen com a primera activitat el sector concertat i no public,
per tal que puguin treballar tambe a I'lCS a lemps parcial.

= Convocar lotes les places de residents disponibles de les especialitats de MFIC
i pediatria.

» Oferir contractes llargs i interinitats als residents de forma planificada.

SEGON: Es consiituira la creacio d'un oficina per la reversié de la sobrecarrega
assistencial a I'atencid primaria qgue dependrsa directament de la Direccio d'Atencio
Frimaria i gque estara composada per;

1. Una corissid permanent amb una composicid per definir, | que es determinara
en atencid a la problematica especifica de cada professio, que es reunira
meanys un cop al timestre [ que findra com a funcions:

o Proposar els indicadors que han de permefre monitoerar fa carrega
assistencial, entre els quals ef numero de visites per dia, d'acord amb ef 2

SISAP. 1},‘ L
¢ Revisar efs indicadors en fa formula de lestudi de camegues que ,x'j_"-k e, "
condueix a ['assignacio de la poblacidé per a cada grup professional. ir B
o "
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o Garanmtir la publicacic | aclualitzacio de l'estudi de carregues de forma
ariual.

o Fer seguiment de fa implementacio de les mesures proposades | fer-ne
recomanacions al respecte,

o Aprovar la publicacid de les mesures proposades per a lofs els
professionals implicats en Fassisténcia primaria.

Un o una responsable de loficina proposat per la comissio permanent que
tindra com a funcions; \

o Vetllar per la implementacit de les mesures destinades a disminuir Ia
carrega assistencial
o Fer el sequiment oe la coberiura de les places (per confractacid /o
repartiment de! contingent)
o Monitorar F'accessibilitat.
El o la responsable de l'oficing per la reversio de la sobrecarrega assistencial a
l'atencio primaria ha de retra comptas al Consell d'Administracié de ICS, aixi com a la
Mesa Seclorial | als consells de participacio professional [ general, per a una gesiic
transparent de les accions endegades.

Aguests oficing es posara en funcionament com a maxim i'T de juliof de 2073,

TERCER.- La carrega assistencial, esta influenciada per la cartera de serveis que cal
prestar. Caldra que aquesta cartera sigui actualitzada | adequadament doiada en
funcic defs serveis gue s'ofereixen en aguest moment; qualsevol nava incorporacic de
fa carfera, shaura de dofar préviament amb professionals, formacio, tecnoiogia,

recursos | circuits de treball, ( \ |\

QUIART - Els doblatges voluntaris a eontra torn per cobrir incidéncies com vacances, j:"’ )

balxes per permisos i flicéncies, incapacitals femporals, lasqgues sindicals o qualsevol

altra causa de suspensié o reforg temporal, ©s relribuiran d'acord amib of modul de

refribucio variable que es va aprovar per mitid de la Instruccio 1/2018, de la GT .

Metropolifana Nord (196,24), gue comporfara la realitzacio d'una agenda tipus

establerta al punt 1 adaptada proporcionalment al termps de dedicacio del madul fixat.

Tambe es podran fer doblatges per cobrir mitja agenda gue es retribuiran com a mig &

mcdul (98, 12€). També es refribuiran transitoriament amb aguest modu! els doblatges * A

voluntaris que cobreixin les vacants, que eg produeixin en plaga estructural, fins la (\\( \

seva cobertura definitiva o amb fa formula de repartiment de contingent. . ‘t;t
N

CINQUE - Es portara a terme un estudi de dimensionament i carregues de freball com NS
a maxim el dia 31 de gener de 2019 | una progressiva adequacio de les plantilles en
PEDIATRIA. Aixi maleix, en GINECOLOGIA | ODONTOLOGIA es portara a terme el
mateix estudi | la carresponent adequaci deflny de 2013.
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SISE.- En tot cas es revisara i s actualitzara l'estudi de carregues de cadascuna de |
especialitats de manera anual | s comptara per fer-ho amb la pariicipacio de la pé\rt
sncial |

SETE.- El Pla Integral durgéncies de Catalunya (PIUC) haura de desti
necessarament un pressupost especific per a reforgar els dispositius ACUT | als
equips o' Afencid Frimana,

Sobre la Conciliacio de fa vida familiar/social i laboral

PRIMER.- Tots els Equips d'Atencio Primaria (EAP) i ASSIR finalitzaran la seva —

" activitat | tancaran com a maxim a les 20:00 hores. Es donara supart als plans que

proposin els equips | que afavorsixin la conciliacio personal i laboral, i modalitats

_innovadores | flexibles dorganitzacié. S'elaborara, per part dels EAP, el seu pla

d'organitzacio intern amb una distribucioé de la jornada de treball i d'agenda de treball
pactada entre el professional i la direccio, que garanteixi oferta d’ agenda de tarda daﬂ—-—-—;if

\ 3 ciutadania als professionals de referéncia.

SEGON.- Les reduccions de jornada hauran de respectar la proporcionalitat de jornada
assistencial | no assistencial segons I'Acord de Mesa Sectorial del 7-11-2007, de tal
forma que s'aplicara el percentatge de reduccid en la malteixa proporcio a totes dues
Jjormades, garantint fa reduccio de I agenda i de la poblacic assignada en el mateix
percentatge que la reduceid de (a jornada. aixd és del nimero dhores en la que es

redusix.

TERCER.- Els/Les professionals dels equips | direccions buscaran propostes
vinculants de reorganitzacio que faciiitin la conciliacio de la seva vida personal, familiar
i laboral, superant la rigidesa dels torns purs de mati o tarda.

Sobre el manteniment de I'Estabilitat laboral

PRIMER.- S'incrementara ' oferfa de places MIR al maxim de la capacitat docent de
11CS per aquelles especialitats reconegudes com a deficitaries, | se soflicitara a la
Comissio Nacional de I'Especialitat de Pedialria un augment de Iz rotacio per VAP dels
residents de pediairia entre 91 12 mesos.

SEGON - Es convocaran el 100% de les places ofertades de Tifuiar superiors sanitaris
en Odontologia | el 100% de les de Facultativ especialistz en Ginecologia deis
dispositivs ASSIR en la propera convocaloria ordinaria que depengui especificament /\ Y .4

de l'institut Catala de la Salut i, en gualseval cas, en un termini maxim de 2 anys les | k/
possibles vacants resultin de festudi de carreques de treball safegiran a les | u,_:.’_'_.«;::ﬂ
pacio.
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Sobre les retribucions

PRIMER.- Respecte a la Direccio Per Objectius (DPQO);

Revisar 'aplicacio de les DPO, aplicant ef model de bones practiques elaborat
Fany 2015 | presentat al grup de treball de fa Mesa Sectarial.

Es recupecrara el 100% de les retribucions de DPO en un termini maxim de 24
mesos, garantint percebre el 75% duramt el mes dabril de 2019 i el 100% &f
mes d'abril de 2020.

Es realitzara una diferenciacio de la prescripcio induida realiizada per part
d'especialisies daltres nivells assistencials de la xarxa publica, per separar-fa
de la prescripcio propia defs facultatius dels EAP, de manera que no els
penalitzi | en la consecucio de les DPO.

SEGON.- Respecte a la Carrera professional:
LICS es compromet a fer els tramits necessaris per tal dinstar que en la llei de -~

Pressupostos seliminin fofes les mesures que limiten avui 'aplicacié de Is
Carrera Professional tal i com es va pactar en el Il Acord de condicions de
trebafl del personal estatutari de I'fCS, maxim quan hi ha una incorporacio
massiva de professionals via oposicions als quals afeclarien aguestos
limitacions.

Fer les gestions necessaries per garantir l'assoliment dels nivells Il i IV de la
carrera professional pels faculiativs de primaria, reconeixent la dificuftat per Ia
realitzacid de tasques docents o dinvestigacio.

LICS instara al Departamen! de Salul que promogui la derogacic de la
Disposicio addicional Dinovena de la flel 4/2017, del 28 de marg, de
pressupostos de fa Generalitat de Catalunya per al 2017 de carrera del
personal estalulari adscrit a linstitut Catala de la Salut: Limport global dels
nous nivells de carrera professional que es reconeguin al personal estatufari
adscrit a l'lnstitut Catala de la Salut durant l'exercict del 2017 no pot esser
superior a limport global dels niveills reconeguts durant l'exercicl def 2016, més
lincrement mitia que correspongui als darrers tres anys. En el cas que, d'acord
amb les quanties establertes per a cada categoria i nivell, la suma lotal de les
retribucions a abonar superi el dit import, s'han de negociar els criferis de
repartiment en el marc dels procediments establerts pel capitol XIV de la Liei
58/2003. del 16 de desembre, de I'Estatut marc del personal estatutari dels
servels de salut.

Establir una mesa de la professio médica per fal d'aconseguir ef reconeixement
de fa carrera professional obtinguda en el si gel SISCAT, als efecles de garantir
ta mabilitat dels metges entre sector conceriat i l'ICS.

TERCER.- Ais efsctes de poder percebre ef complement dexclusivitat, sntendrem
larmbe gue ovupen un lloc estructural, aquells facullatius especialistes gue mantinguin
una vinculacio copiinuada de reforc de dos o meés anys, en (@ maleixa unitat
productiva. :
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Sobre el personal que presta els seus serveis a 'TACUT

PRIMER.- Abans del 31 marg de 2079 sestablira el numerc de facullatius/ves que
haurien de formar part de la plantilla necossaria dels dispositivs ACUT, actualitzant el
mode! de carregues de treball de 2008 . La prestacio de serveis en PACUT es reafifza
milfangant professionals amb places especifigues adscrites a 'ACUT | amb fa
participacid d'acord amb lss condicions establertes legalment | reglamentariament,

tels professionals dels EAP.

SEGON.- Ambdues parts acorden que shan d'incrementar fes coniractacions propies
de 'ACUT, de forma progressiva en un periode minim de 5 anys, fins a un 80%,
prioritzant els lfocs on hi hagi menys proporcio de personal propi /o més carrega de
freball.

TERCLER.- Modificacio def complement d'atencio primaria dels ACUT figualar al 60%
de les relfribucions dels complement d'atencié primaria i de desplacament dunva

facuftatiu/va d'EAF).

QUART.- Es garantira un descans de 30 minuts computable com a jornada
efectivamment freballada per a cada sis hores de ireball efectiu.

CINQUE.- Es compensaran els apats als professionals sanitaris que treballin fen
guardies de 12h o meés hores en la seva jornada i lloc de {reball.

SISE.- Ef personal facultatiu de I'EAP gque faci moduls de 12h de quardia a ACUT
podra flexibilitzar, d'acord amb la direccio del centre, la tarda anterior a la guardia i el
mati post-guardia, per ial de garantir un minim de 30 minuts per arribar al PAC o
CUAP corresponent, segons distancia, i la seve agenda del dia post-guardia sera de 3
hores amb contingut pactat amb la dirsccio.

Quan a la sorlida de guardia no correspongul incorperar-se al cenire de freball, es
pactaré amb la direccio de 'EAF una agenda past-quardia addicional, en el seu torn de
treball, a realitzar durant els 30 dies immediatament posteriors.

En aquestes circumstancies i per aquests professionals, l'atencid continuada
s'abonara amb un modu! de 15 hores.

SETE - S'adequaran espais de descans i dpats del personal ACUT: dotacio de llits als
PAC doberiura de nit.

7
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Modificacio de! complement d’atencié prfmarifdefs ginecolegs de Primaria: igualar al
60% dels conceptes de desplagament i d'atencio primaria d'un/a faculiatiufiva dEAP.

Sobre les mesures especifiques per a professionals d'odontologia
FPRIMER.- Es contractara en el termini maxim d'un any al personal necessari per tal de
garantir que la plantilia de TCAl de cada cenire sigui suficient per a permeire donar

suport | cobertura a la consulla odontologica durant tot el temps assistencial.

SEGON.- L'Institut Catala de la Salut retribuira als odontdlegs els desplagaments que
per rao del servei hagin de fer dins o fora de la localitat o municipi on radiqui ef centre

de treball on estigui assignat, sempre que aquest desplagament es realitzi dins la seva

Jjornada ordinaria diaria.

Aquest punt sera revisable en el cas que (estudi de carreqgues de treball. que es fara
abans dei 30 de juny de 2019, determini fixar, en aquells casos que sigui necessari, un
complement de desplacament.

Sobre la gestio autdonoma dels equips en fermes organitzatius

Participar en l'eleccio de la direccia i avaluacio peritdica.

En gran mesura fa qualitat de l'organitzacio, efs bons resultats de treball i el bon clima
laboral depenen de les direccions. En agues! senlil sapusia per direccions properes,
Wgades a l'activitat assistencial.

«  Madificar la Instruceio 03/2018, sobre el procediment per a fassignacio de
funcions de director/a defs equips d'atencid primaria | resta de serveis dAP

(ASSIR, linies i eauips peaiatriques, PADES, CUAF), per l'eleccio participata '

de les direccions d'equip d'atencic primaria, on lopinio de la part deis
professionals és prioritaria per escollir el lideratge de l'equip, incloent-hi el
percentalge de dedicacio a tasgues assistencials dels directors, segons les
dimensions de l'equip.

s Aproximacié de les direccions d'EAP a la linia assistencial. Una direccio per
EAF guan per dimensions sigul cportu (excepte EAP molt petils o en un mateix

-~ dequip.
= Avaluar pericdicament les direccions dels EAP i resta de serveis d’AP (ASSIR,

\\
:\\ cenire). Durant lany 2019 han d'esiar constituides les noves direccions

> finies | equips pedialriques, PADES, CUAP), en el malelx sentit que els
_.f:\ comandaments clinics dels hospitals, avaluacions de 3602 per periodes de 4
f anys, adaptats a la primana. garantint més pes én la valoracio dels
,;.-’ professionals defs equips revertint el 70-30% actual, fins un 40%-60%, alineat

amb fa fifosofia de 'efeccio participada de fa direccio d'equip.
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= Transiforiament, a partir de I'1 de gener de 2019, les direccions d’EAP ja
nomenades hauran iguaiment o‘avaluar-se, comengant per aquelles que ja faci \li

4 0 mes anys que ja han estat nomenades, | continuant per aguells gue vagin
arribant als 4 anys.

N = Reconeixement de les linies pediatriques existents a la inslitucié en el Consell
d’Administracio, | constitucié com equips de pediatria territorials amb autonomia
d'organitzacio | assignacio propia de pressupost.

Clima laboral

Es reefitzaran enquesies (QVFR) bianuals per avaluar el clima de treball dels EAP i
per identificar situacions de miflora col-lectiva.

La majoria de persones integrants d'un EAP podra sol-licitar una avaluacic de! diractor

passats dos anys des del seu nomenament. J
Sobre Faccié de futur J
Toles les mesures que shan pactat, han de tenir la seva partida pressupostaria, i

I'Atencio Primaria a mig | larg termini, que s'estan desenvolupant pel departament de
Salut | CatSalul, en el marc de I'ENAPISC, amb la participacio activa de I'\nstitut Catala

ﬁ \ de la Salui. 3

\
J Aixi mateix, caldra determinar accions que revisin a definicio del model d’atencio
=i pediatrica, de [atencidé continuada | urgent desenvolupant al maxim de les
competencies dels profassionals, ia gestio de l'accés a consultes hospitalaries i proves
diagnostigues, entre d aftres altres.

™\ s'hauran de completar amb canvis de mods! i organitzatius que han de transformar ‘j

A

fota accio de suport haurd de comptar amb la visio de tots els actors implicats

: : : : . 1
societals cientifigues, col legis professionals, ciuladania f agents socials.
Es creara un comissio mixta i paritaria de seguiment entre els signants que, durant els .
primers 24 mesos de vigéncia del pacle, es reunira de manera trimestral per taf
x'.! -
J'II.._.K.

d analitzar o seu compliment.”
h L'Acord a que s'ha arribat ha estat ratificada pels mecanismes interns de cadascuna
de les parts, cosa que suposa la desconvocatoria immediata de la present vaga, | que

tinguin efectes les conseqliéncies juridiques que es deriven del present Acord, I

]
&

\\J__ . En prova de conformitat, les parts signen 'acta, amb els mediadors del Departament

s ~de Treball, Afers Socials | Families, en lant que Autoritat Laboral, quan son les 20:30

// hores del dia 29 de novefbre de 2018.
oy .
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